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TEMPO E DINHEIRO. UM SERVICO DE ENTREGAS DEVE SER RAPIDO E EFICIENTE, COM UMA
TOTAL SATISFACAO DO CLIENTE FACE A QUALIDADE DE SERVICO.

TotalProof

De forma a prestar um servico de exceléncia, as empresas
prestadoras de servicos de transporte e entrega de mercadorias
tém que garantir que recebem as mercadorias em condicoes
optimas e que as entregam aos clientes o mais rapidamente
possivel. Hoje esta realidade ja nao é suficiente para qualificar
um servico de excelente, na era da informacdo surgiram
necessidades e funcionalidades sem as quais um Servico de
Transporte e Entrega de Mercadorias sera considerado basico,
desactualizado e facilmente ultrapassado por outros que
englobem mais e melhores servicos.

Vivemos num mundo em que a velocidade de circulacao de
dados é crucial, em que as empresas necessitam da informacao
em tempo real com a integracao rapida nos seus Sistemas de
Informacao para a tomada de decisao e com a garantia que o
cliente sabe exactamente onde esta a sua mercadoria.

TotalOffer

Ciente desta realidade e fruto da experiéncia acumulada ao
longo de 30 anos, a Zetes nao se limitou a implementar uma
solucdo, concebeu antes uma plataforma que permite estender
ao terreno de operacdo os Sistemas de Gestdo de Armazém
(WMS) ou Sistemas de Gestao de Transportes (TMS) sem a
adicao de qualquer componente adicional.

A plataforma TotalProof inclui:
« Aplicacao Movel;
« Equipamentos Moveis;
« Acessorios especificos para a operacao;
« Infra-estrutura de rede;
- Formacao e Suporte;
« Infra-estrutura de suporte.

O cloud computing, ao mesmo tempo que confere flexibilidade
ao negocio, reduz custos. As solucdes de cloud computing
encontram-se disponiveis em varios modelos entrega: Solucdes
de Software as a Service (SaaS), Plataform as a Service (Paa$)
e Infrastructure as a Service (laaS). De forma a eliminar a
necessidade de investimento de capital, a Zetes disponibiliza-
-lhe a solucao TotalProof num modelo de entrega de Software
as a Service.
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Servicos incluidos:

« Componentes Aplicacionais Moveis;

» Equipamentos Moveis;

« Acessorios;

« Servicos de colocacao em Producao;
» Manutencao;

« Pacote de comunicacoes;

» Alojamento (Hosting);

« Sistema de Gestao de Base de Dados;
« Servidor/Servidores;

» Seguro de utilizacao.



UMA SOLUCAO A MEDIDA DAS SUAS NECESSIDADES NO MOMENTO.

TotalArchitecture

A Zetes desenvolveu e implementou uma metodologia/arqui-
tectura propria para a implementacao de aplicacoes moveis:
Dos componentes apresentados, apenas a aplicacdo movel,
TotalProof Mobile App, podera ser customizada a medida da
operacao e do cliente. Todos os restantes componentes, que
se destinam a disponibilizar a globalidade das funcionalidades
técnicas da solucao, encontram-se cabalmente implementados
e testados.

Com esta arquitectura, projecto a projecto, a Zetes aplica todo
o seu esforco apenas na adaptacao da solucao aos processos de
negocio da operacao, evitando assim perdas de tempo, e con-
sequentemente financeiras, com a investigacao e implementa-
cao de processos tecnologicos.

TotalProof App

ZEM Framework

" MCG Server

TotalFramework
Na base tecnologica da plataforma TotalProof, encontra-se a
ZEM Framework, Zetes Enterprise Mobility Framework. A ZEM
Framework encontra-se totalmente implementada e engloba 5
camadas:

- Camada de Comunicacdes;

- Camada de Identificacao;

- Camada de Implementacao;

» Camada Tecnologica;

- Camada de Integracao.

Comunicagdes: disponibiliza todos os servicos de comunicacoes
entre os dispositivos mdveis no terreno e o sistema operacional,
ERP, WMS ou TMS;

Identificacdo: disponibiliza todos os servicos de identificacao
como leitura de cdodigos de barras, leitura por RFID, identificacao
por imagem, biometria, identificacao por voz, ... Além disso,
integra um interface completo com o novo Cartao de Cidadao
possibilitando aportar as vantagens deste, como por exemplo a
autenticacao de pessoas, para a solucao;

Implementacéo: garante servicos como a gestao do parque de
equipamentos, gestao de utilizadores, gestao de perfis, gestao
de aplicacdes, gestao de versoes, gestao do sistema operativo...
bem como a actualizacao permanente dos equipamentos e
a colocacao em condicoes de operacao qualquer que seja a
localizacao do operador e equipamento;

Tecnoloégica: tem como principal missao garantir a
independéncia da solucao face ao hardware. Cada vez
mais existem equipamentos especificos para operacoes
especificas, esta camada garante a capacidade de operacao
independentemente do hardware. Integra e disponibiliza
capacidades multilingue, integracdo com tecnologias de
pagamento automatico, Visa ou Multibanco, captura de imagem
e video, captura de documentos, reconhecimento optico de
caracteres (OCR);

Integracdo: compreende um mecanismo que permite a
Plataforma integrar virtualmente com qualquer sistema
operacional, ERP, WMS, TMS ou outro. Além disso possibilita
também a integracdo com outros sistemas externos como
o Google Maps ou Bing permitindo a implementacao de
componentes de Georreferenciacao.



ESCOLHA AS FUNCIONALIDADES DA SUA SOLUCAO

TotalSolution

Em termos logicos a Aplicacao TotalProof é suportada pelos seguintes componentes:

Um conjunto de processos operacionais standard absolutamente fundamentais para a operacao de entregas e recolhas; um con-
junto de funcionalidades tecnoldgicas de suporte a operacao e que marcam a diferenca em termos de solucao e optimizacao dos
processos; e um conjunto de mecanismos de integracao em tempo real com diversos sistemas de informacao, tudo isto suportado
por um processo de consultadoria para implementacao e suporte durante o periodo de vida da solucao.

Interface Objects

Business Objects Tech Objects

Truck Loading; 1Q Imaging; ODBC/JDBC;
Delivery; Full Document Capture; XML;
Unattended Delivery; GPS Logging; FTP;
Pick Up; Assited Navigation TCP/IP;
DC Transfers; Back office GPS Console; Web Services;
Mobile Messaging; Photo Capture; SAP R/3 Connector:
Mobile Report Bundle; Citizen Card Integration; EFSZ;.BAP'S;
User management; Payments - Snap On/TPA; Web Services;
Fleer Management; Multi - Language; AS400/iSeries Connector:
Route Management; OCR; MQ Series;

Data Queue;
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A Zetes

O Grupo ZETES é o primeiro integrador pan-europeu de solucoes de valor acrescentado e servicos de identificacao automatica de
mercadorias e pessoas. A companhia tem crescido de uma forma organica e através de aquisicoes, e hoje esta presente em catorze
paises com mais de 20 escritdrios. Com um volume de negécios consolidado de aproximadamente 217 milhdes de euros, em 2010,
a companhia emprega mais de 900 colaboradores. Desde 22 de Novembro de 2005, a Zetes € uma companhia publica, listada na
Eurolist da Euronext. o &
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