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A Burdtica, S.A é uma empresa do Grupo Zetes, que actua na drea de solucdes e servicos completos de
infegracdo com o objectivo de criar solugcdes globais, ao nivel de dois segmentos de mercado:

Identificacdo de mercadorias e Identificacdo de pessoas.

Temos por missdo promover a optimizacdo da performance de negdcio dos nossos clientes, através da
implementacdo e entrega de solucdes que aumentem a fiabilidade e integridade dos dados, a

seguranca, a produtividade e a eficiéncia e reduzam os custos.

A Administracdo considera a QUALIDADE como um factor de sucesso, procurando sempre a obtencdo
dos mais altos niveis de desempenho dos produtos e servicos, conjugando este vector com o
compromisso de empenho na defesa e proteccdo do AMBIENTE, pelo que optou pela implementacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, definido de acordo com os requisitos das normas NP EN
ISO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004.

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente consiste numa opc¢do estratégica que ajuda a consolidar
todos os processos e estrutura organizacional, funcionando como catalizador para que a empresa evolua
e proporcione satisfacdo a todos os colaboradores, contribuindo para a proteccdo do meio ambiente e

influenciando positivamente os seus parceiros: clientes e fornecedores.

Conscientes da responsabilidade de satisfacdo dos nossos clientes e gestdo dos impactes ambientais das
nossas actividades, assumimos os seguintfes COMPROMISSOS:
Cumprimento dos requisitos aplicaveis definidos nas normas de referéncia: NP EN ISO 9001:2008 e NP EN
ISO 14001:2004.
Cumprimento de requisitos legais aplicaveis e outros requisitos por nds subscritos, incluindo os relativos
aos aspectos ambientais das actividades.
Promover a melhoria continua dos Processos e da eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente, estabelecendo indicadores, objectivos e metas para diferentes dreas de actuacdo.
Prevenir a poluicdo, estabelecendo critérios de aquisicdo de produtos e servicos, assegurando a gestdo
adequada dos residuos gerados e racionalizando a utilizacdo de recursos naturais.
Motivagdo dos colaboradores para que o seu comportamento no posto de trabalho reflicta uma

preocupacdo para com os aspectos ambientais ligados ds suas actividades e funcdes.




